
Повідомлення для користувачів статистичної 
інформації про результати проведення анкетного 

опитування обласних та міських засобів масової інформації  
щодо вивчення попиту на статистичні публікації та визначення  

міри задоволення якістю статистичної інформації 
 

Стислий опис результатів проведення анкетного опитування 
 

З метою вивчення попиту на статистичні публікації та визначення міри 
задоволення якістю статистичної інформації Головним управлінням статистики 
в травні 2015р. було проведено анкетне опитування засобів масової інформації 
(ЗМІ). 

В електронному вигляді анкета була розміщена на офіційному веб-сайті 
Головного управління статистики у Чернігівській області, надана (у паперовому 
вигляді) безпосередньо користувачам, а  також надіслана на електронні адреси 
ЗМІ.  

За результатами проведеної роботи було отримано 20 заповнених анкет 
від засобів масової інформації. Аудиторію користувачів представляли 
переважно чоловіки, частка яких становила 60%. За віком учасники опитування 
розподілилися наступним чином: 65% – віком від 30 до 54 років, 25% – віком 
від 18 до 29 років і 10% – старше 55 років. 

Переважна більшість опитаних (75%) має повну вищу освіту, 15%  – 
неповну вищу та 10% – базову вищу. 

Серед опитаного сегменту мас-медіа: 35% – це інтернет-видання, 30% –  
друковані видання, 20% – телебачення та 15% – радіо.  

Основні висновки за результатами анкетного опитування: 
– майже всі опитані ЗМІ (90%) використовують статистичну інформацію 

у своїй діяльності; 
– у 55% опитаних ЗМІ потреба в такій інформації виникає періодично; 
– 80% опитаних ЗМІ отримують необхідну статистичну інформацію від 

Головного управління статистики електронною поштою; 
– ЗМІ найбільше цікавлять статистичні дані щодо цін та тарифів (85% 

опитаних), заробітної плати та зайнятості населення (80% опитаних),  охорони 
здоров'я та соціального захисту (75%); правосуддя та злочинності (55%), 
промисловості (50%); найменше – статистики внутрішньої торгівлі (15%);  

– три чверті опитаних ЗМІ найбільше зацікавлені отримувати   
інформацію в розрізі міст обласного значення та районів; 

– 70% опитаних ЗМІ надають перевагу статистичній інформації у вигляді 
прес-випусків;  

– для 75% ЗМІ анонсування не важливо, оскільки інформація 
оприлюднюється по мірі її надання; 

– майже у всіх опитаних (95%) не виникає труднощів із тлумаченням 
статистичних показників; 



– серед причин, чому надіслана інформація не публікується, то 70% ЗМІ 
вважають, що інформація не є актуальною або термін (актуальність) перевищує 
1 місяць;  

– 95% опитаних ЗМІ готові приймати участь у прес-конференціях,  
організованих Головним управлінням статистики;  

Відповіді щодо оцінки якості статистичної інформації, якою 
користуються ЗМІ, розподілилися таким чином: оцінку «добре» отримали 
критерії якості «відповідність та релевантність», «точність та надійність», 
«доступність та зрозумілість» і «послідовність та зіставність». Оцінку 
«задовільну» отримав критерій «своєчасності та пунктуальності». 

Найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації для ЗМІ  є 
«своєчасність та пунктуальність» даних. Друге місце по важливості зайняв 
критерій «точність та надійність» інформації. На третій позиції розташувався 
критерій  «доступності та зрозумілості» даних, за ним, «відповідності та 
релевантності» й  «послідовності та зіставності» інформації. 

– на «відмінно» оцінили контактну інформацію наведену на офіційному 
веб-сайті та в публікаціях ГУС тільки 10%, оцінку «добре» поставили 65%; 

– інформаційне забезпечення Головного управління статистики отримало 
оцінку «відмінно» та «добре» від 65% опитаних ЗМІ; 

– 45% опитаних ЗМІ вважають, що інформаційне забезпечення 
користувачів статистичної інформації залишилося без змін порівняно з 
минулим роком та 35% – що змінилося на краще. 

 
 

Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які 
потребують додаткового опрацювання Головним управлінням статистики 

у Чернігівській області 
 

1. Бажано краще організовувати подання статистичної інформації для ЗМІ. 
Анонсувати проведення прес-конференцій на визначену тематику. 
Зауваження буде розглянуто та враховано в подальшій роботі.  

 
 

Щиро дякуємо всім засобам масової інформації,  
які взяли участь в анкетному опитуванні! 

 


